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 ص لخ  الم  

ة ت إدار هذه الخدماتلعب البلديات دورًا أساسيًا في تقديم العديد من الخدمات الحيوية للمجتمع، ومن أبرز 

يانة أسطول المركبات البلدية. تشمل هذه المركبات المركبات المخصصة للنقل العام، جمع النفايات، والص

لهذه  العامة، وغيرها من الخدمات التي تساهم في تلبية احتياجات السكان. لضمان التشغيل الفعال والآمن

سلامة راقبة وتنظيم حركة المركبات وتطبيق معايير الالمركبات، يلعب مأمورو الحركة دورًا رئيسيًا في م

 .المرورية

يسعى هذا البحث إلى تسليط الضوء على أهمية دور مأموري الحركة في تحسين السلامة المرورية داخل 

لتزام ير الاأسطول المركبات البلدية، ويستعرض التحديات التي تواجه البلديات في هذا المجال. كما يتناول تأث

قليل ءات الصيانة الدورية، تدريب السائقين، واستخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين السلامة وتبإجرا

لديات الحوادث. يهدف البحث إلى اقتراح استراتيجيات وتوصيات لتحسين أداء مأموري الحركة ودعم جهود الب

 .في تقليل المخاطر المرتبطة بإدارة أسطول المركبات

 .ارة أسطول المركبات، مأمورو الحركة، الصيانة الدورية ، تقنيات السلامة: إدالكلمات المفتاحية
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Abstract 

Municipalities play a vital role in providing various essential services to the 

community, with one of the most prominent being the management of the 

municipal vehicle fleet. This fleet includes vehicles dedicated to public 

transportation, waste collection, general maintenance, and other services that meet 

the needs of the population. To ensure the efficient and safe operation of these 

vehicles, traffic officers play a key role in monitoring and regulating vehicle 

movement and enforcing traffic safety standards. 

This research aims to highlight the importance of the role of traffic officers in 

enhancing road safety within the municipal vehicle fleet. It also explores the 

challenges municipalities face in this area. Additionally, the study examines the 

impact of adhering to regular maintenance procedures, driver training, and the use 

of modern technology in improving safety and reducing accidents. The research 

seeks to propose strategies and recommendations to improve the performance of 

traffic officers and support municipalities' efforts in minimizing risks related to 

fleet management. 

Keywords: Fleet management, traffic officers, regular maintenance, safety 

technologies. 

 

 

 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                   
الإصدار  رقم (𝟕𝟖)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟏𝟏
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                        Page                                        978 

 مةقد   الم  

 مجتمع،تلعب البلديات دورًا حيويًا في تقديم مجموعة واسعة من الخدمات الأساسية التي تلبي احتياجات ال

ومن أبرز هذه الخدمات إدارة أسطول المركبات البلدية. يشمل أسطول المركبات مجموعة متنوعة من 

ن، لموظفيامة، جمع النفايات، نقل االسيارات والمركبات الأخرى التي تستخدم لتقديم خدمات مثل الصيانة الع

سة. ة مدرو وتلبية احتياجات السكان. لضمان كفاءة وفعالية هذه المركبات، يتطلب الأمر تنظيمًا محكمًا وإدار 

هذه لهنا يأتي دور مأموري الحركة، الذين يُعدّون من العناصر الأساسية لضمان التشغيل السليم والآمن 

 .المركبات

محددة على مراقبة سير المركبات اليومية وتنظيم حركتها بما يتماشى مع المعايير ال يعمل مأمورو الحركة

 ية. وتبرزالدور  للسلامة المرورية، إضافة إلى التأكد من التزام السائقين بقواعد القيادة الآمنة وإجراء الصيانة

دم عادث المرورية بسبب أهمية هذا الدور خصوصًا في ضوء التحديات المتزايدة، مثل ارتفاع معدلات الحو 

 .ديةالالتزام الكامل بمعايير السلامة، وضغوط العمل المتزايدة نتيجة ارتفاع الطلب على الخدمات البل

من  ومن ناحية أخرى، تواجه البلديات تحديات مالية وتنظيمية تؤثر على ميزانية الصيانة، وهو ما يجعل

، التالياليف الزائدة الناتجة عن الحوادث أو الأعطال. بالضروري إدارة حركة المركبات بكفاءة لتجنب التك

يصبح البحث في دور مأموري الحركة أمرًا ملحًا، ليس فقط لتحسين السلامة المرورية ضمن أسطول 

 .المركبات، ولكن أيضًا لتحقيق استدامة أفضل على المدى البعيد وتقليل تكاليف التشغيل
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 مشكلة البحث

مة من التحديات المرتبطة بإدارة أسطول المركبات وتوفير مستوى عالٍ من السلا تواجه البلديات العديد

غيرها عام، و المرورية. تتنوع المركبات في أسطول البلديات ما بين مركبات الصيانة، وجمع النفايات، والنقل ال

جم وسع حتة. لكن مع من المركبات التي تلعب دورًا أساسيًا في تلبية احتياجات السكان وتقديم الخدمات العام

 ن لهذهأسطول المركبات وتزايد المهام المطلوبة، يزداد الضغط على البلديات لضمان التشغيل السليم والآم

 .المركبات

. ائقيهاومع ازدياد أعداد المركبات البلدية وتنوع مهامها، تظهر تحديات تؤثر على سلامة هذه المركبات وس

ؤدي تت التي المرورية يعتبر أمرًا معقدًا وصعبًا، حيث قد تطرأ بعض الحالافالتقيد الكامل بإجراءات السلامة 

 ية، أوإلى إهمال أو تجاهل بعض معايير السلامة. وتشمل هذه الحالات عدم الالتزام بإجراء الصيانة الدور 

ذه هن ضعف تدريب السائقين، أو استخدام مركبات قديمة غير مطابقة لمعايير الأمان الحديثة. وقد ينتج ع

لية العوامل زيادة في الحوادث المرورية، والتي يمكن أن تسبب إصابات للسائقين والموظفين، وخسائر ما

 .نتيجة تعطل المركبات أو إصلاحها، فضلًا عن التأثير السلبي على جودة الخدمات المقدمة للمجتمع

ية اخل أسطول المركبات البلدوتشير بعض الدراسات إلى أن غياب نظام فعال لمراقبة الحركة المرورية د

ضافة يمكن أن يؤدي إلى وقوع حوادث متكررة، وتعطيل سير العمل، وإلحاق خسائر اقتصادية بالبلديات. بالإ

مة إلى ذلك، فإن هذه الحوادث تؤثر على سمعة البلديات، خاصة في ظل زيادة وعي المجتمع بأهمية السلا

 .المرورية وتحسين كفاءة الخدمات العامة
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ا، أصبحت الحاجة ملحة لدراسة دور مأموري الحركة في هذا المجال، كونهم من العناصر الأساسية لذ

مة المسؤولة عن مراقبة حركة المركبات وتطبيق إجراءات السلامة بشكل مباشر. يقوم مأمورو الحركة بمه

ئية الوقا قواعد الصيانة التأكد من تنفيذ السائقين للإرشادات المرورية، وإجراء الفحوصات الدورية، وتطبيق

 .التي تضمن سلامة المركبات

ومن هنا، تأتي أهمية هذا البحث، إذ يسعى إلى فهم كيفية مساهمة مأموري الحركة في تقليل معدلات 

ها الحوادث المرورية ضمن أسطول المركبات البلدية، وكيف يمكن تحسين استراتيجيات العمل التي يتبعون

 .آمن وفعال لضمان سير المركبات بشكل

 أسئلة البحث

ان ة لضمما هي الأدوار والمهام الرئيسية التي يقوم بها مأمور الحركة في إدارة أسطول المركبات البلدي .1

 السلامة المرورية؟

 كيف يسهم مأمورو الحركة في تقليل الحوادث المرورية ضمن أسطول المركبات البلدية؟ .2

كة الحركة في تطبيق إجراءات السلامة المرورية وإدارة حر ما هي أبرز التحديات التي تواجه مأموري  .3

 المركبات بفعالية؟

ادث الحو  كيف يؤثر الالتزام أو عدم الالتزام بإجراءات الصيانة الدورية والفحوصات الوقائية على معدلات .4

 ضمن أسطول المركبات؟

 ركة في تحسين السلامةما هي الاستراتيجيات والتقنيات التي يمكن تبنيها لتعزيز دور مأموري الح .5

 المرورية وتجنب الحوادث؟
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 أهمية البحث

رية تكمن أهمية هذا البحث في تسليط الضوء على الدور الحيوي لمأموري الحركة في تعزيز السلامة المرو 

ين ضمن أسطول المركبات البلدية، وهو جانب أساسي لتحسين كفاءة الخدمات البلدية وضمان سلامة السائق

لحركة ى حد سواء. يسعى هذا البحث إلى تقديم فهم عميق للأثر الذي يمكن أن يحدثه مأمورو اوالمركبات عل

 اهم فيمن خلال تطبيق إجراءات السلامة بشكل منتظم ومتابعة الالتزام بالمعايير الضرورية، وبالتالي، يس

 .تقليل الحوادث التي تؤدي إلى خسائر بشرية ومالية

ضًا أسطول المركبات لا يحسن فقط من فعالية العمل البلدي، بل يساهم أي إن ضمان السلامة المرورية في

كبات، في تقليل التكاليف التشغيلية من خلال تقليل النفقات الناتجة عن الإصلاحات المتكررة، تعطل المر 

كن يم والخسائر المترتبة على الحوادث. ويساعد البحث في تحديد الاستراتيجيات والإجراءات الفعالة التي

يم اعتمادها لتعزيز دور مأموري الحركة وتحسين جودة إدارة المركبات، مما يعكس استدامة أعلى في تقد

 .الخدمات العامة

ل دور كما يهدف البحث إلى رفع مستوى الوعي بأهمية الالتزام بإجراءات الصيانة والسلامة الدورية وتفعي

تحسين مستوى السلامة العام، وبالتالي ضمان  مأموري الحركة في هذا المجال، بحيث يصبح من الممكن

ي يب التسير العمل بكفاءة وموثوقية أكبر. ويساعد هذا البحث كذلك على تقديم مقترحات لتطوير برامج التدر 

يير تستهدف مأموري الحركة والسائقين، مما يعزز من قدراتهم في مواجهة التحديات التي تعيق تطبيق معا

 .هم في تقليل الحوادث وضمان بيئة عمل آمنة ومستدامة للمركبات البلديةالسلامة ويزيد من كفاءت
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 أهداف البحث

 ر تحليل دور مأموري الحركة في تحسين السلامة المرورية ضمن أسطول المركبات البلدية ودراسة تأثي

 .مهامهم على تقليل الحوادث المرورية

 ة ومدى لبلديية المعتمدة في إدارة أسطول المركبات اتقييم كفاءة الإجراءات وبرامج السلامة المرورية الحال

 .فعاليتها في تحقيق الأمان

 تغلب تحديد التحديات التي تواجه مأموري الحركة في تطبيق إجراءات السلامة المرورية وتقديم حلول لل

 .على هذه التحديات

  بما برامج التدريب والسلامةاقتراح استراتيجيات وتوصيات عملية لتطوير مهام مأموري الحركة وتعزيز ،

 .يسهم في رفع كفاءة أسطول المركبات وتقليل التكاليف الناتجة عن الحوادث

  ية لمرور ادراسة أثر تطبيق التقنيات الحديثة، مثل أنظمة التتبع والصيانة الوقائية، على تحسين السلامة

 .وتقليل المخاطر في أسطول المركبات البلدية

 الإطار النظري 

كبات، تعد السلامة المرورية من العناصر الأساسية في الإدارة الحديثة لأساطيل المر نظري، الطار الإفي 

 خاصة ضمن قطاع الخدمات البلدية. حيث تسعى البلديات إلى تقليل معدلات الحوادث والخسائر البشرية

ويعتمد  ستدامة المالية.والمادية الناتجة عنها، وذلك بهدف رفع كفاءة تقديم الخدمات العامة، وتحسين الا

جر تحقيق هذا الهدف بشكل كبير على وجود كوادر مؤهلة وذات خبرة، مثل مأموري الحركة، الذين يعدون ح

 .الزاوية في إدارة وتنظيم حركة المركبات وضمان التزامها بالمعايير اللازمة للسلامة المرورية
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 البلديةأهمية السلامة المرورية في إدارة أسطول المركبات 

قين السائ تُظهر الأدبيات العلمية أن تطبيق معايير السلامة المرورية على أسطول المركبات البلدية لا يحمي

 تكررة.والموظفين فحسب، بل يسهم أيضًا في تجنب الخسائر المالية المرتبطة بإصلاح الأعطال والحوادث الم

وثوقة ون أكثر قدرة على تقديم خدمات مستدامة ومفالبلديات التي تطبق برامج فعالة للسلامة المرورية تك

تطبيق رمًا بلسكانها. وهذا يتطلب ليس فقط التدريب المستمر لمأموري الحركة والسائقين، بل أيضًا التزامًا صا

ابح، قواعد السلامة، بما في ذلك الصيانة الدورية للمركبات والفحص المستمر للأنظمة الهامة، مثل المك

 .ظمة التوجيهوالإطارات، وأن

 دور مأمور الحركة في تعزيز السلامة المرورية

ول يشمل دور مأمور الحركة عدة مهام أساسية تسهم في الحفاظ على السلامة المرورية وتعزيز كفاءة أسط

 :المركبات، ومن أبرزها

  :إدارة عمليات الصيانة والفحص الدوري  .1

 ضمن سلامة المركباتأحد الركائز الأساسية في ضمان  إدارة عمليات الصيانة والفحص الدوري تعد 

عطال أسطول المركبات البلدية، حيث يسهم هذا الجانب بشكل كبير في الوقاية من الحوادث الناجمة عن الأ

ما مفاقم، الفنية والتقنية. يعتبر الفحص الدوري أداة فعالة لاكتشاف المشاكل والمخاطر المحتملة قبل أن تت

 .استدامتهاويزيد من  المركبات أداءيعزز من 

 أهمية الفحص الدوري في أسطول المركبات البلدية
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 لفنية الفحص الدوري للمركبات يساعد في التعرف المبكر على الأعطال ا :اكتشاف الأعطال قبل حدوثها

مثل مشاكل المكابح، والتعليق، والمحرك، والأنظمة الكهربائية. فمن خلال إجراء فحوصات منتظمة 

ح مركبات، يمكن لمأموري الحركة تحديد أي تآكل أو تلف في الأجزاء الحيوية للمركبة مثل المكابلل

 .والإطارات، وبالتالي يمكن إجراء الإصلاحات اللازمة قبل أن تؤدي هذه الأعطال إلى حوادث

 نتيجة  كون العديد من الحوادث المرورية التي تحدث في أسطول المركبات البلدية ت :الوقاية من الحوادث

وصات الأعطال الفنية التي تحدث أثناء القيادة، مثل تعطل المكابح أو انفجار الإطار. وعند إجراء فح

ل دورية تشمل فحص المكابح، والإطارات، ونظام التوجيه، يتم تقليل احتمالية حدوث مثل هذه الأعطا

 .المفاجئة أثناء القيادة، مما يقلل من فرص وقوع الحوادث

 ث إن الفحص الدوري يساهم في تحسين كفاءة أداء المركبات بشكل عام، حي :فاءة التشغيليةتعزيز الك

الفحص المنتظم لا يقتصر على اكتشاف الأعطال، بل يشمل أيضًا تقييم أداء المركبات في مختلف 

الظروف. يضمن ذلك الحفاظ على قدرة المركبة على العمل بكفاءة، ويقلل من الحاجة إلى إصلاحات 

 رئة أو استبدال أجزاء بشكل غير مخطط له. وبالتالي، فإن المركبات التي تخضع للصيانة والفحصطا

 .الدوري بشكل منتظم تكون أكثر موثوقية وتقل تكاليف إصلاحاتها على المدى البعيد

 ساهم يعتبر الفحص الدوري جزءًا من إدارة الحياة الافتراضية للمركبة، حيث ي :زيادة عمر المركبات

وري، يتم دعندما يتم الاهتمام بصيانة المركبة بشكل  .زيادة العمر الافتراضي للمركباتكل كبير في بش

ليل ة وتقالحفاظ على الأجزاء الداخلية والخارجية للمركبة بحالة جيدة، مما يساعد على إطالة عمر المركب

 .تكاليف الاستبدال أو الإضافة إلى أسطول المركبات
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 وري الحركة عندما يتم إجراء الفحوصات الدورية بانتظام، يمكن لمأم :وظفي البلديةتحسين بيئة العمل لم

تقليل احتمالية تعرض السائقين لأخطار ناتجة عن أعطال مفاجئة أو مشاكل تقنية. يساهم الفحص 

 لدى الراحة النفسية، وبالتالي ينعكس بشكل إيجابي على مستوى بيئة عمل آمنةالدوري في توفير 

 .مالسائقين، حيث يشعرون بالاطمئنان إلى أن المركبة التي يقودونها تم فحصها وصيانتها بشكل منتظ

السلامة  أحد الجوانب الأساسية في تعزيز تدريب السائقين وتوجيههميعد  :تدريب السائقين وتوجيههم .2

انت كا إذا تأثيرًا في تحديد مداخل أسطول المركبات البلدية. بما أن السائق هو العنصر الأكثر  المرورية

ي له هو عنصر محور  توجيه مستمرو تدريب جيدالمركبة ستصل إلى وجهتها بأمان أم لا، فإن توفير 

 .في تقليل الحوادث وتحسين أداء الأسطول بشكل عام

 أهمية تدريب السائقين

 م بقواعد أهمية الالتزايساعد السائقين على فهم  التدريب على السلامة :التوعية بالسلامة المرورية

تصرف في ، وكذلك كيفية الإجراءات السلامة، إشارات المرور، السرعات المحددة، بما في ذلك المرور

مخاطر وعي متزايد بالعند تدريب السائقين على هذه النقاط الأساسية، يصبح لديهم  .المواقف الطارئة

 .أثناء القيادة، مما يساعدهم على اتخاذ قرارات أكثر أمانًا المحتملة

 فة مثل يتعلم السائقون كيفية قيادة المركبة بشكل آمن في ظروف مختل :تعليم مهارات القيادة الآمنة

إجراء  كما يتم تدريبهم على كيفية .مواقف المرور المعقدة، أو في الطرق الوعرة، أو الطقس السيء

ما ارات، والزيوت، والمكابح، ملضمان جاهزيتها للعمل، مثل فحص الإط الفحوصات اليومية للمركبة

 .يساعد في الحد من الأعطال المفاجئة
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 عامل مع أحد الجوانب المهمة في التدريب هو تعليم السائقين كيفية الت :التعامل مع المواقف الطارئة

لال التدريب خمن  .الاصطدام المفاجئ، أو فقدان السيطرة على المركبة، الانزلاقمثل  المواقف الطارئة

ة في هذه الحالات، يمكن تقليل الأضرار الناتجة عن الحوادث وزياد لتصرف السريع والصحيحاعلى 

 .فرص تجنب الحوادث كليًا أو تقليل شدتها

 مثل  ءات الوقائيةالالتزام بالإجرايشمل التدريب توجيه السائقين إلى أهمية  :الالتزام بالإجراءات الوقائية

مراقبة م كيفية كما يشمل تعليمه .القيادة الدفاعية، و نين المرورالالتزام بقوا، استخدام حزام الأمان

 لل منبانتظام للتحقق من أن جميع الأنظمة تعمل بشكل سليم )مثل المكابح والإضاءة(، مما يق المركبة

 .خطر الحوادث المرتبطة بالأعطال الفنية

لسائقين بإجراءات ل مستمر مدى التزام ايتابع مأمورو الحركة بشك :مراقبة الالتزام بمعايير القيادة الآمنة .3

حيث  السلامة، مثل ربط حزام الأمان، واستخدام إشارات التنبيه عند الضرورة، وتجنب السرعة الزائدة.

قبة مرا .يؤدي هذا النوع من الرقابة إلى تقليل معدلات الحوادث وتعزيز ثقافة السلامة بين الموظفين

ع ن جميأالالتزام بمعايير القيادة الآمنة من قبل مأموري الحركة هي عملية مستمرة تهدف إلى التأكد من 

السائقين يلتزمون بالقواعد التي تضمن سلامتهم وسلامة الآخرين على الطريق. من خلال استخدام 

تحقيق وادث و الضرورة، يمكن تقليل الحالتقنيات الحديثة، المراقبة الفعالة، واتخاذ الإجراءات اللازمة عند 

 .بيئة قيادة أكثر أمانًا لجميع المعنيين
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 تأثير التكنولوجيا الحديثة على السلامة المرورية

. من مروريةأصبحت التكنولوجيا الحديثة جزءًا حيويًا وأساسيًا في إدارة أساطيل المركبات وتحسين السلامة ال

ءة ين كفاة، يمكن لمأموري الحركة في البلديات تتبع حركة المركبات، تحسخلال الأدوات التكنولوجية المتطور 

ام استهلاك الوقود، ورصد سلوك السائقين بشكل مباشر، مما يسهم في تقليل الحوادث وتحسين الأداء الع

 :للأسطول. فيما يلي شرح موسع لأبرز التقنيات الحديثة التي تعزز السلامة المرورية

  GPS أنظمة التتبع .1

كبات هي من أبرز التقنيات المستخدمة في إدارة أساطيل المر  (GPS) أنظمة التتبع عبر الأقمار الصناعية

مت قد أسهو البلدية. تتيح هذه الأنظمة لمأموري الحركة مراقبة مواقع المركبات وتحركاتها في الوقت الفعلي. 

 :هذه التكنولوجيا في تحسين السلامة المرورية من خلال

 يتيح نظام :بة حركة المركباتمراق GPS  حظة للمأموري الحركة متابعة المواقع الجغرافية للمركبات

بلحظة، مما يسهل تعقب المركبات أثناء سيرها على الطرق. في حال حدوث أي انحراف عن مسار 

 .السير المحدد أو إذا تم تجاوز الحد المسموح به، يتم التنبيه فوريًا

 ة فات المروريخلال مراقبة التزام السائقين بالمسارات المحددة، يمكن تقليل المخال من :الحد من المخالفات

ر في المتعلقة بالتجاوزات أو السير في طرق غير مرخصة. يساعد هذا في تقليل الحوادث المرتبطة بالسي

 .طرق غير آمنة
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 وكيات فين مراقبة سلإن تتبع تحركات المركبات يتيح للمشر  :تحسين الرقابة وضمان التزام السائقين

اعد بالقو القيادة مثل تجاوز السرعة أو التوقف المفاجئ، مما يساعد في ضمان الالتزام بالسرعة المحددة و 

 .المرورية

 أنظمة الصيانة الوقائية المدعومة بالذكاء الاصطناعي.2

تجة عن الحوادث الناتعد الصيانة الوقائية أحد العوامل الأساسية في الحفاظ على سلامة المركبات وتقليل 

 :تمكّن مأموري الحركة من (AI) الأعطال الفنية. الأنظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي

 يانات بتعمل أنظمة الصيانة الوقائية على مراقبة أداء المركبات باستخدام  :التنبؤ بالأعطال المحتملة

 على البطارية أو ضغط الإطارات. بناءً حساسات وقياسات تقنية دقيقة، مثل درجة حرارة المحرك أو حالة 

 .هذه البيانات، يمكن للذكاء الاصطناعي تحديد الأعطال المحتملة قبل حدوثها

 ئية من خلال تحديد الأعطال مبكرًا، يمكن إجراء الصيانة الوقا :إجراء الإصلاحات في الوقت المناسب

حوادث على الطريق. تساهم هذه في الوقت المناسب وتجنب الأعطال المفاجئة التي قد تؤدي إلى 

 .الأنظمة في تقليل التوقفات الطارئة وزيادة كفاءة الأسطول بشكل عام

 كلفة، من خلال الوقاية من الأعطال الكبيرة التي تتطلب إصلاحات م :تقليل التكاليف على المدى الطويل

الأداء الاقتصادي  تساعد هذه الأنظمة في تقليل التكاليف التشغيلية على المدى الطويل وتحسين

 .للأسطول
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 إدارة الوقود .3

كم م التحإدارة الوقود تعتبر من أهم جوانب تحسين كفاءة الأسطول وتقليل التكاليف. بالإضافة إلى ذلك، يسه

في استهلاك الوقود في تعزيز السلامة المرورية، حيث يمكن لمأموري الحركة استخدام برامج متخصصة 

 :شملتالمركبات للوقود، مما يؤثر إيجابًا على سلوك السائقين. أبرز الفوائد  للتحكم في كيفية استهلاك

 ة على يمكن لبرامج إدارة الوقود جمع وتحليل بيانات استهلاك الوقود لكل مركب :تحليل استهلاك الوقود

 ةحدة، مما يساعد في التعرف على السلوكيات التي تؤدي إلى استهلاك غير مبرر للوقود، مثل القياد

 .بسرعات عالية أو التسارع المفاجئ

 ير غيساعد مراقبة استهلاك الوقود في التنبؤ بتصرفات القيادة  :تقليل السلوكيات غير المرغوب فيها

الة الآمنة مثل السرعة العالية أو التسارع المفاجئ. هذه السلوكيات، التي تُلاحظ بشكل متكرر في ح

يل لتعد ث. من خلال توفير تقارير مفصلة، يمكن توجيه السائقينالقيادة المتهورة، تزيد من مخاطر الحواد

 .أسلوب قيادتهم وبالتالي تقليل مخاطر الحوادث

 طول من خلال تحسين سلوك القيادة واستهلاك الوقود، يمكن تقليل تكاليف تشغيل الأس :تقليل التكاليف

مه ستخداية، فإن تحسين الكفاءة في ابشكل عام. وبما أن الوقود يمثل جزءًا كبيرًا من التكاليف التشغيل

 .يؤدي إلى تحقيق وفورات مالية كبيرة للبلدية

 تساعد أنظمة إدارة الوقود في تغيير ثقافة السائقين، من خلال  :تعزيز ثقافة القيادة الاقتصادية والآمنة

وبالتالي تقليل  تشجيعهم على القيادة بشكل أكثر اقتصادية وأمانًا، مما يؤدي إلى تقليل استهلاك الوقود

 .التأثير البيئي للأسطول
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 التحديات التي تواجه مأموري الحركة في تطبيق معايير السلامة

بات رغم الأهمية الكبيرة التي يتمتع بها مأمورو الحركة في تعزيز السلامة المرورية ضمن أسطول المرك

ة لمروريام في تطبيق معايير السلامة البلدية، إلا أنهم يواجهون العديد من التحديات التي تؤثر على قدرته

 :بفعالية. من أبرز هذه التحديات

 ضغط العمل وتعدد المهام.1

 :مأمورو الحركة في البلديات يُطلب منهم إدارة العديد من المهام اليومية، مثل

 مراقبة حركة المركبات والتأكد من التزام السائقين بالسرعات المحددة وبمعايير السلامة. 

 ليات الصيانة والتأكد من أن المركبات خضعت للفحص الدوري في الوقت المناسبجدولة عم. 

 إدارة السجلات والتقارير المتعلقة بحوادث المركبات أو المخالفات المرورية. 

 :كل هذه المهام تتطلب جهدًا كبيرًا ووقتًا طويلًا، مما قد يؤدي إلى

 المسؤولياتبسبب تكدس الأعمال وتعدد  :الضغط النفسي والبدني. 

 كل في بعض الأحيان، قد لا يتمكن مأمورو الحركة من إتمام جميع المهام بش :تأثير على جودة الأداء

 .دقيق بسبب هذه الضغوط

 مثل مراقبة السائقين أو التفاعل مع الحوادث :الانشغال عن الأنشطة الأكثر أهمية. 
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 نقص الدعم الفني والتقني .2

نظمة توافر أدوات وتقنيات متطورة تسهل عمليات المراقبة والصيانة، مثل أ إدارة أسطول المركبات تتطلب

جه ات قد توا، وبرامج إدارة الصيانة الوقائية، وأنظمة إدارة الوقود. إلا أن بعض البلدي(GPS) تتبع المركبات

ل ات بشكالمركبنقصًا في هذه الأدوات التقنية أو صعوبة في استخدامها، مما يؤدي إلى عدم القدرة على تتبع 

ما فعال. كما أن هذا النقص قد يتسبب في صعوبة إجراء الصيانة الدورية للمركبات بشكل سريع وفعال، م

لوقود يزيد من احتمالية الأعطال. بالإضافة إلى ذلك، فإن عدم توفر هذه الأنظمة يعيق مراقبة استهلاك ا

تمر تطبيق معايير السلامة المرورية بشكل مسوسلوك السائقين، وهو ما يحد من قدرة مأموري الحركة على 

 .وفعال

 التزام السائقين بإجراءات السلامة .3

لى علتزام يعد التزام السائقين بإجراءات السلامة أحد أبرز التحديات التي تواجه مأموري الحركة. يعتمد الا

 :عوامل عدة مثل

 على حياتهم وحياة الآخرينمدى إدراكهم بأهمية السلامة المرورية وأثرها  :وعي السائقين. 

 ة دة الدفاعيقد لا يكون السائقون قد تلقوا التدريب الكافي حول معايير السلامة مثل القيا :التدريب المتاح

 .أو التعامل مع حالات الطوارئ 

 بعض السائقين قد يتجاهلون تعليمات السلامة مثل السرعة المحددة، ربط حزام  :السلوك الشخصي

مأمورو الحركة غالبًا ما يواجهون صعوبة في مراقبة سلوكيات .ام إشارات التنبيهالأمان، أو استخد

 .السائقين بشكل دائم، مما يزيد من خطر حدوث الحوادث
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 تعزيز كفاءة مأموري الحركة في تحسين السلامة المرورية

سهم في تالإجراءات التي لتعزيز كفاءة مأموري الحركة في تحسين السلامة المرورية، يمكن اتخاذ العديد من 

 :تحسين الأداء وتحقيق بيئة آمنة داخل أسطول المركبات. من أبرز هذه الإجراءات

 تطوير برامج تدريبية متخصصة .1

ة، بكفاء تساهم برامج التدريب المتخصصة في تزويد مأموري الحركة بالمهارات اللازمة لإدارة حركة المركبات

 هم علىلامة المرورية بشكل فعال. كما تساعد هذه البرامج في تعزيز قدرتمما يمكنهم من تطبيق معايير الس

راقبة موأنظمة الصيانة الوقائية، مما يساهم في تحسين  GPS استخدام التقنيات الحديثة مثل أنظمة التتبع

الأسطول وضمان سلامته. ومن خلال تطوير برامج تدريبية مهنية متخصصة، يتمكن مأمورو الحركة من 

 .لديةز كفاءتهم في أداء مهامهم، وبالتالي تحسين مستوى السلامة المرورية ضمن أسطول المركبات البتعزي

 تحسين البيئة التشغيلية .2

بات يمكن تحسين البيئة التشغيلية من خلال تحديد جداول دورية للصيانة تضمن إجراء صيانة دورية للمرك

 تقييم قد تؤثر على سير العمليات. كما يمكن إنشاء نظام في الوقت المناسب لتجنب الأعطال المفاجئة التي

 دائهم.دوري لأداء السائقين، يتيح متابعة سلوكهم بشكل مستمر وتقديم التغذية الراجعة اللازمة لتحسين أ

لامة ات السبالإضافة إلى ذلك، يمكن تنفيذ سياسات تحفيزية، مثل تقديم حوافز للسائقين الذين يلتزمون بإجراء

 .رية، مما يعزز من التزامهم ويحسن من مستوى الأداء العام داخل أسطول المركبات البلديةالمرو 
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 اعتماد تقنيات جديدة .3

 :يجب توفير تقنيات حديثة تساعد في

 مراقبة المركبات بشكل فعال عبر أنظمة تتبع GPS. 

  اعيالمدعومة بالذكاء الاصطنتحليل البيانات المتعلقة بالصيانة من خلال تقنيات الصيانة الوقائية. 

 إدارة استهلاك الوقود بشكل دقيق لتقليل التكاليف وتحسين سلوكيات القيادة 

ن ي تحسيفيمثل الإطار النظري أرضيةً معرفيةً متينة تساعد على فهم الأبعاد المختلفة لدور مأموري الحركة 

سات اض الدراسات السابقة وفهم الممار السلامة المرورية ضمن أسطول المركبات البلدية. فمن خلال استعر 

شمل العالمية، يتضح أن تحقيق بيئة عمل آمنة داخل أسطول المركبات يتطلب اعتماد استراتيجيات شاملة ت

 .ئقينتفعيل دور مأموري الحركة، وتعزيز استخدام التقنيات الحديثة، وتوفير برامج تدريبية متقدمة للسا

 النتائج

الحركة يلعبون دورًا مهمًا في تعزيز السلامة المرورية من خلال أداء مهامهم  أظهرت الدراسة أن مأموري 

المختلفة. تبين أن التدريب المستمر للسائقين يسهم بشكل ملحوظ في رفع مستوى الوعي وتقليل الحوادث 

كما أن المرورية، حيث يزيد من قدرة السائقين على التعامل مع المواقف الطارئة واتباع معايير السلامة. 

الصيانة الدورية والفحص المستمر للمركبات يحد من الأعطال المفاجئة التي قد تؤدي إلى حوادث، مما يعزز 

في تحسين الرقابة وتقليل  GPS من استدامة الأسطول. وقد ساهمت التقنيات الحديثة مثل أنظمة التتبع

المركبات. كما أن التعاون مع الأقسام  الممارسات غير السليمة أثناء القيادة، مما يساهم في ضمان سلامة
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الأخرى مثل الصيانة والموارد البشرية قد أسهم في تحسين التنسيق وتنظيم العمل بشكل فعال، مما يرفع من 

 .مستوى الكفاءة التشغيلية للأسطول

 :التوصيات

يز وتعز  مة المروريةبناءً على النتائج التي تم التوصل إليها، نقدم التوصيات التالية لتحسين مستوى السلا

 :كفاءة العمل في أسطول المركبات البلدية

ات توفير برامج تدريب دورية للسائقين ومأموري الحركة حول معايير السلامة المرورية وأحدث التقني .1

 .المستخدمة في إدارة الأساطيل

لسائقين مان التزام اوتقنيات مراقبة الوقود لتحسين كفاءة الإدارة، وض GPS تعزيز استخدام أنظمة التتبع .2

 .بالقوانين المحددة، والحد من المخالفات والسلوكيات غير السليمة

ما مزيادة الوعي بأهمية الصيانة الوقائية للمركبات من خلال إنشاء جداول منتظمة للفحص والصيانة،  .3

 .يساعد في تجنب الأعطال المفاجئة والحفاظ على سلامة المركبات

ضمان لبين مأموري الحركة والأقسام الأخرى، مثل الصيانة والموارد البشرية، تشجيع التعاون والتنسيق  .4

 .متابعة متكاملة للأسطول وتحقيق أقصى درجات الكفاءة والفعالية في إدارة أسطول المركبات

 الخاتمة

هرت يلعب مأمورو الحركة دورًا أساسيًا في تعزيز السلامة المرورية ضمن أسطول المركبات البلدية، حيث أظ

الدراسة أن التدريب المستمر واستخدام التقنيات الحديثة مثل أنظمة التتبع والمراقبة، بالإضافة إلى التنسيق 
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الفعّال مع الأقسام الأخرى، يسهم بشكل كبير في تحسين كفاءة العمليات وتقليل الحوادث. ومن خلال هذه 

ئة التشغيلية والمعدات التقنية يمكن أن يساهم الدراسة، تبين أن توفير برامج تدريبية متخصصة وتحسين البي

وصى البلديات بالاستثمار في تطوير قدرات المرورية. بناءً على ذلك، تُ  بشكل كبير في رفع مستوى السلامة

مأموري الحركة وتحديث أنظمة إدارة الأسطول، مما يساهم في تعزيز السلامة العامة وتحقيق استدامة أفضل 

 .للمواطنينفي تقديم الخدمات 

 المراجع 
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